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CONTEXTO GENERAL FESTIVAL SABOR CANDELARIA 2017

Sabor Candelaria es un festival gastrondmico liderado el Cluster de Turismo de la
Candelaria y la Asociacion de Restaurantes de la Candelaria — ARCA, que se ha
realizado de manera ininterrumpida desde el 2014 para incentivar la apropiaciéon
de espacios emblemdticos de La Candelaria, como sitios culturales y artisticos,
museos, universidades, espacios publicos, restaurantes, cafés, enfre ofros vy
promover el rescate de la cultura, saberes y recetas de la cocina fradicional del
centro de Bogotd.

El compromiso del evento es la promocion y apropiacion de la gastronomia del
Centro Histérico de Bogotd para resaltar los sabores e ingredientes autéctonos de
la tierra colombiana y al mismo tiempo aceptar la internacionalizacion de la oferta
gastrondmica del sector. Este festival es el medio ideal para continuar con dicho
proceso y atraer cada vez mds seguidores a una de las zonas mds emblemdticas y
turisticas de la ciudad.

En el ano 2017, la versidon numero |V del Festival Gastrondmico Sabor Candelaria se
desarrolld del 25 al 30 de septiembre y como evento principal contdé con un
concurso de cocina con diez restaurantes inscritos de La Candelaria que asumieron
como reto la preparacion de platos del siglo XIX. El evento contd ademds con una
agenda académica diversa con 35 expertos invitados quienes, en diferentes
escenarios, frataron temas que iban desde las reglas en la mesa hasta las técnicas
culinarias de hace mds de un siglo en Bogotd. En general, la agenda contempld
conversatorios, talleres y conferencias con entrada libre y gratuita segun el aforo.

Asi mismo, 40 restaurantes de La

Candelaria ofrecieron una oferta

gastrondbmica novedosa y variada, c
acompanada de eventos artisticos y ‘/ )
culturales. Ademds, 13 amas de casa )
de los barrios de la localidad

presentaron platos tipicos de su ab‘@l‘
autoria como una muestra de la

cocina cacera y su contribuciéon en la C& i
cultura gastronémica local. ”am

Debido a lo anterior, el Observatorio
de Turismo del Instituto Distrital de
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Turismo -IDT-observd la pertinencia de la identificacion y caracterizacion de los
asistentes al evento, como fuente de informacion sobre el tipo de personas que lo
atienden y su percepcidon sobre el mismo, para identificar fortalezas y aspectos por
mejorar, asi como la participacion de visitantes en él. En el ano 2017 esta medicion
se hizo mediante un sondeo, cuyas caracteristicas permitieran percibir el tipo de
asistente al festival y su percepcion sobre los servicios o actividades que alli se
desarrollaron. En este documento se exponen los resultados encontrados en dicho
proceso, como fuente de informacién para fortalecer el evento en sus proximas
versiones.
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CONCEPTOS BASICOS

Viaje/viagjero: El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda
persona que se desplaza entre dos lugares geogrdficos distintos por cualquier
motivo y duraciéon (Naciones Unidas, 2008, pdrrafo 2.4).

Visitante: n visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a un ano, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u ofro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008,
pdrrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una pernoctacioén, o
como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario (Naciones Unidas, 2008,
parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico se
define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008, pdarrafo
3.10). La clasificaciéon de los vigjes turisticos con arreglo al motivo principal hace
referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar diferentes
subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etcéterq)
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geogrdfico
en que la persona empadronada reside habitualmente, y se define por la
ubicacién de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008, pdrrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo,
se define como la zona geogrdfica (aungue no necesariamente contigua) en la
que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (Naciones Unidas,
2008, parrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio
o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos
realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados
por otros (Naciones Unidas, 2008, pdarrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan juntos un
vigje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones Unidas, 2008,
parrafo 3.2).
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OBJETIVO DEL SONDEO

Caracterizar los asistentes del Festival Gastrondmico Sabor Candelaria y conocer
sU percepcion sobre el evento.

METODOLOGIA DEL SONDEO

El sondeo es una metodologia de encuestas no probabilistica que se aplica, en
general, con el fin de conocer la opinidn publica sobre un tema en especifico.
Teniendo en cuenta la asistencia en las anteriores versiones de Sabor Candelaria y
las caracteristicas propias del evento, se establecid aplicar 103 encuestas,
distribuidas en los diferentes dias de realizacién del evento, considerando la
afluencia de publico en el transcurso de cada dia. Las unidades de observacion
fueron los asistentes a la programacion académica definida para el festival Sabor
Candelaria.

Estas encuestas fueron lideradas por el equipo de investigaciones de demanda del
Observatorio de Turismo de Bogotd, contando con un supervisor de campo y 6
encuestadores, con apoyo de una estadistica. El personal de campo fue asignado
de acuerdo a la capacidad del saldn de realizaciéon de las actividades y segun la
duracién de cada una, cubriendo las jornadas diarias del evento.

Las encuestas fueron aplicadas el 26 y 29 de septiembre asi: el 26 se aplicaron en
el museo de frajes en el horario de 10 a.m. a 1 p.m. y en la Universidad Autbnoma
de Colombia de 2.30 a 4 p.m. y el 29 en la Alcaldia Local de La Candelaria-
Plazoleta de los Talentos entre las 10 a.m. y 4 p.m.

Dichas encuestas se aplicaron a través de un formato impreso, que incluia 15
preguntas, abordando temas de identificacion del perfil del asistente (lugar de
residencia, edad y género), caracteristicas adicionales del visitante (alojamiento,
motivacion de vigje, actividades realizadas) y temas generales sobre el evento
(asistencia, cadlificacién, recomendaciéon, forma de conocimiento sobre éste,
gasto, entre otros). El cuestionario se presenta como anexo.
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RESULTADOS

Durante el Festival Gastrondmico Sabor Candelaria 2017, fueron encuestados en
total 103 asistentes, de los cuales 98 (95,1%) residen en la ciudad de Bogotd y 5
(4,9%) eran visitantes. Segun esto se evidencia que el evento fue atendido en una
gran mayoria por habitantes de la ciudad de Bogota.

4,9%

m Residente = No Residente

Del total de asistentes encuestados durante el festival, el 60,2% corresponde al
género femenino, mientras que el 39,8% al género masculino.

= Masculino = Femenino
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El festival recibidé asistentes de todas las edades, aunque Ias personas con rangos
de edad entre 18 y 45 anos tuvieron mayor participacion: 35% de los asistentes
encuestados se caracterizd por tener entre 18-30 anos y el 27,2% entre 31 y 45 anos.
El 16,5% se encontraba en un rango de edad entre 46 y 60 anos y 16,5% era menor
de 18 o mayor de 60 anos.

e 31 45 [ 272
Dedéacéo | 1165%
Menor de 18 - 8.7%
Mayor a 60 - 7.8%
Ns/Nr - 4,9%

En general, la calificaciéon del evento por parte de los asistentes fue principalmente
buena (71,8%) y excelente (16,5%). Sélo el 11,7% lo calificé como regular, lo que
demuestra la buena acogida que ha tenido el evento en la ciudad.

'\

m Bueno = Excelente = Regular
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La principal fuente de informacién y promocion del festival, segun los asistentes
encuestados, fueron internet y redes sociales (12,6%), seguido por familiares o
amigos (11,7%), prensa (2,9%) y television (1,0%). Sin embargo, es de resaltar que
respecto a esta categoria el 71,8% nombrd otra fuente de informacion.
Internet Redes sociales i 12,6%
Familiares o amigos i 11,7%

Prensa i 2,9%

Television i 1,0%

oo L 8%

El 91,6% de los residentes encuestados afirmd que invitaria a amigos o familiares
que viven fuera de la ciudad a este evento y solo el 8,5% indicd que no los invitaria.

5,8%

= Si = No

Residentes

Caracterizacion de residentes asistentes al festival
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Al observar el lugar de residencia habitual de los asistentes encuestados que
afirmaron ser residentes de la ciudad, se encuentra mayor participacion de los
residentes provenientes de las localidades Usaquén (16,3%), Fontibdon (13,3%),
Candelaria (11,2%), Kennedy y Suba (8,2%), abarcando el 57,1% del total de
residentes asistentes.

Usaquén
16,3% i
51% La Candelaria
Chapinero Santa Fe] ] Muomo
‘ 4 Narino
Barrios
Suba Unic;os 6,1% Sumapaz
8,2% 38% 1.0% 0,7%
Teusaquillo Martires San Crist6bal
2,0%
. 2,0
Engativa :l:::ég % 5,1% Usme
6,1% 1.8% Rafael 51%
| ‘ L £ Uribe U.
Tunjuelo .
2,0%
Fontibon Kennedy g 105
13,3% 8,2% ‘
w ¥ Ciudad
L Bolivar
o
71%
Bosa

Visitantes
Caracterizacion de visitantes asistentes al festival.

El 80% del total de visitantes encuestados (4) que asistieron al festival afirmaron que
su lugar de residencia habitual es de origen nacional y para el 20% es de origen
extranjero. En el caso de los visitantes de origen nacional, el 75% residen en la regién
de Cundinamarcay el 25% en Valle del Cauca. En cuanto a los visitantes de origen
extranjero, se observd que provenian de México (100%).

En el mismo sentido, el 20% afirmd que era su primera visita a la ciudad y el 80% que
ha visitado la ciudad mds de 10 veces.
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&>

= Nacional = Internacional

La principal razén o motivo de viaje de los visitantes a la ciudad de Bogotd fue
asistir al evento (40%), seguido por educacion y formacion, visita a familiares y
amigos y vacaciones, recreacion y ocio (20%).

Asistir a este evento _ 40%

Educaciéon y formacion _ 20%
Visita a familiares y amigos _ 20%
Vacaciones/recreacion/Ocio _ 20%

Respecto a otras actividades que realizaron los visitantes durante su estadia en la
ciudad fueron principalmente teatro (16,7%) y gastronomia (16,7%). El 66,7%
afirmaron no haber realizado alguna actividad adicional a la asistencia al festival.
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Teatro 16,7%
Gastronomia 16,7%
Ninguna 66,7%

El total de los visitantes encuestados afirmd que era la primera version del festival a
la que asistia y que estaban sin acompanantes.

Las principales observaciones que se realizaron respecto a la readlizacion vy
desarrollo del festival se enfocaban en la poca difusion, promocidén y publicidad
del evento y su agenda en la ciudad ademds del horario de realizaciéon y la falta
de equipos audiovisuales en las actividades.

Turistas

Del total de visitantes, el 40% afirmd haber pernoctado en la ciudad, porcentaje
que corresponde a 2 turistas. Debido a este bajo nUmero de registros, no es posible
presentar resultados para las categorias de noches pernoctadas y lugar de
alojamiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general se observa una proporcién similar de asistencia entre hombres y mujeres,
y aun cuando las mujeres tienen un porcentaje mayor de participacion, se percibe
gue ambos géneros tienen similar actividad en el festival gastrondmico. Asi mismo,
aun cuando la mayor parte de los asistentes encuestados se encuentran en
edades que se caracterizan por ser las de mayor productividad laboral, el festival
recibiod asistentes de todos los grupos de edades.

El evento sigue siendo un espacio recomendado tanto por residentes como por
visitantes dada la oportunidad que genera de dispersion, nuevas actividades en la
ciudad, oferta y diversidad gastrondmica, sin embargo, se resalta que hace falta
mayor difusion y promocién sobre la realizacion y agenda del evento.

Se observa que los residentes que asisten al evento, viven tanto en localidades
cercanas como en las que estdn un poco alejadas del lugar de realizacién, lo que
demuestra la buena acogida que tiene el festival por parte de la ciudad. No
obstante, se recomienda promover mayor asistencia por parte de habitantes de
algunas localidades que fuvieron muy poca participacion como en el caso de San
Cristobal, Tunjuelito, Antonio Narino, Teusaquillo, entre ofros.

Si bien la recomendacién por parte de familiares y/o amigos y las redes sociales son
las formas mds reconocidas de promocion del festival, canales como la publicidad
a través de prensa y television podrian fortalecerse para un préximo evento.

Es de resaltar que este es un evento cadlificado principalmente como bueno y
excelente por la mayoria de los asistentes.
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ANEXO. Formulario Sabor Candelaria 2017

Buenos dias, buenas tardes. Mi nombre es:

oGOTA ENCUESTA ASISTENTE
MEJOR CUES SIS S
PARA TODOS SABOR CANDELARIA
Encuestador: Critico: Fecha:
Supenvisor: Digitador: D:
PRESENTACION
, trabajo con el Instituto Distrital de Turismo de Bogota en la aplicacion de una t terizacion y satisfaccion de los asistentes a este

evento, seria tan amable de colaborarme, la encuesta dura maximo 2 minutos. La informacion suministrada es confidencial y sélo sera usada con fines estadisticos.

FILTRO

1. Género 4. ¢En qué localidad vive?

L]

2. ¢Cualessuedad?

|a. Mascu\inol 2 | |bA Femenino

(4] Japewao
e Mayor a 60
Ce ] Jinen

2 b. Chapinero
c. Santafe

a. Usaquen El:lf. Tunjuelito

h. Kennedy
d. San Cristoballzlji. Fontbon
j. Engatva

g. Bosa

r Rafael Urbe
s Ciudad Bolivar

a Si Continde - b.No Pasea4

3. ¢Vive usted en Bogota?

CARACTERIZACION

4. ;Cuales su lugar de residencia habitual?

[ 1 ] ]a Naconal 2T o Extanjero

Depto Pais
Ciudad

Ciudad.
5. ¢Cuantas veces ha visitado a Bogota?

c.De 4 a10veces

|I|:|d. Més de 10 veces

11. ¢ Qué otras actividades ha realizado o piensa realizar durante su estadia en Bogota?

[1 ] Ja Vistaamuseos [T g Teato

- b. Vida nocturna h. Paseo en bicicleta

i. Recorridos de naturaleza

e. Visita a parques

¢ Cual?

f. Tour guiado por la ciudad

[ 1]

6. ¢Cuantas noches se quedo o piensa quedarse en Bogota?

¢ Aproximadamente cuanto dinero gasté o piensa gastar en este viaje a Bogota,
excluyendo los gastos en tiquetes o pasajes?

7. ¢Donde se alojé o piensa alojarse la mayor parte del tiempo?

e Casa de familiares o amigos (sin pago)
|I|:|f Casa de vacaciones propia
_g Habitacion rentada en vivienda familiar
B _Jhoe

¢ Cual?

|I|:|d. Inmueble de alquiler

a.Pesos  Cantdad I:l
2 | |bDolres Caniad [ |

13. ;Como se enterd del evento?

a. Internet - Redes sociales h. Radio

b. Prensa d. Familiares o amigos

[T o Television [ Jiore

8. ¢Cualfue la principal razén o motivo de su viaje a Bogota?

- a. Vacaciones/recreacion/Ocio d. Negocios y mofivos profesionales
e. Asisfir a este evento

b. Visita a familiares y amigos

14, En general ; Como califica la organizacion de este Festival?

a. Excelente - d. Malo

. - e. Muy Malo
c. Regular

Ce ] Jinsnr

El:le. Todas las versiones

b. Dos veces

¢. Educacion y formacion o] Jroro  coun
9. Incluyendo esta ;a cuantas versiones de este evento ha asistido? 15, ¢Usted invitaria a amigos o familiares que vivan fuera de la ciudad a este evento?
a. Primera vez d. Tres veces | 1 | |a. Si | 2 | |b. No
Observaciones

L1

dolo a usted, con cua p asiste al evento?

10.  ¢Incluyé




